
D-nummer pasient poliklinikk
Kategori: Ledelse og styringssystem/Økonomi og logistikk Gyldig fra/til:04.07.2024/04.07.2025
Organisatorisk plassering: Helse Bergen HF/Fellesdokumenter/Ledelse og styringssystem Versjon: 1.02
Godkjenner: Hope, Trude Retningslinje

Dok. ansvarlig: Sylvi Winger Waagbø Dok.id: D74351

Ref.nr: 1.1.14.2-02 Uoffisiell utskrift er kun gyldig på utskriftsdato Side 1 av 2

Bedriftsnavn: Helse Bergen

D-nummer er et midlertidig fødselsnummer der første siffer er 4,5,6 eller 7. Det er ikke mulig å være bosatt i Norge i folkeregisteret hvis man har D-
nummer.

Alle POLIKLINISKE pasienter med D-nummer:
Følg øverste boks i Veiviser for poliklinikk

Bosatt i Norden, 
Storbritannia eller 
Australia:
Følg Veiviser for poliklinikk

Bosatt i hvilket som helst land og som jobber i Norge (trenger ikke ringe Helfo for bosatte 
innenfor Norden). Denne stien kan også brukes for tidligere bosatte (flyttet fra Norge) som nå 
hevder å jobbe i Norge (alle mulige nasjonaliteter uansett bostedsland)

Asylsøker (de fleste har D-nummer)

Ring Helfo: 23327040. Velg: Alternativ 2 på telefon svarer. Si at du ringer fra 
Haukeland/Voss/Sandviken/KIH og at sykehuset trenger bekreftelse på helserettigheter 
(tidligere hasteblankett). Oppgi D-nummeret til pasienten, be om å få tilsendt bekreftelse på 
helserettigheter datert fra datoen for konsultasjonen og gjerne frem til neste gang hvis ny time 
er satt opp. 

Alt 1: Helfo sender bekreftelse:
Ved mottak av dokumentet: registrer dokumentet som 
hasteblankett i pasientfinansiering med korrekt 
gyldighetsperiode

Fortsett i Veiviser for poliklinikk fra boksen som heter 
Kopi av gyldig EHIC/hasteblankett

Alt 2: Helfo sender ikke bekreftelse på helserettigheter i Norge:
Fortsett i Veiviser for poliklinikk og følg sti nedover med 
utgangspunkt i bostedsland (se nasjonalitet hvis pasient ikke har 
oppgitt adresse i hjemlandet)

Ta kopi asylsøkerbevis.

Hopp til punkt 8 i Veiviser for poliklinikk
Korrekt oppgjør tas av regnskap
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Referanser 

Interne referanser 
1.1.14.2-01 Veiviser for poliklinikk
1.1.14.2-05 Registreringsskjema for utenlandske pasienter
1.1.14.2-06 Registrering i DIPS
1.1.14.2-07 Emigrerte nordmenn
1.1.14.2-08 Hvordan innhente skriftlige betalingsgaranti fra forsikringsselskap
1.1.14.2-09 Europeisk Helsetrygdkort (EHIC) på ulike språk
1.1.14.2-10 Hasteblankett på ulike språk
1.1.14.2-11 UTGÅTT DOKUMENT
1.1.14.2-12 Studenter og utsendte arbeidstakere fra Quebec
1.1.14.2-13 Opprette pasient som ikke har fødselsnummer eller D-nummer
1.1.14.2-14 Hjemreise utenlandske pasienter

Eksterne referanser 
 

Endringer siden forrige versjon

Må oppdatere tlf nummeret til Helfo
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