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1 Bakgrunn

Pasient- og brukerrettighetsloven §3-1 seier at alle pasientar og brukarar har rett til 3
medverke i eiga behandling og pleie. Vidare heiter det at tenestetilbodet sa langt det er

mogleg skal utformast i samarbeid med pasient eller brukar.

| Helse Bergen sin Utviklingsplan 2035 er det skildra eit behov for 3 betre rammene for
brukarmedverknad i helsefgretaket. Pa tenesteniva er det blant anna skildra at det er
utfordrande a finne brukarmedverkarar som har den tenestespesifikke erfaringa som det er

behov for.

Brukarmedverknad pa tenesteniva betyr at erfaringane til pasientar og pargrande bidrar til 3
forbetre tenestetilbodet til ein gitt pasientgruppe eller ved ein avdeling. Feremalet med
brukarmedverknad pa tenesteniva er a styrke brukarperspektivet i driften av ein bestemt

klinikk eller avdeling.
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Fgoremalet med denne avtalen er difor:

e 3 sikre reell brukarmedverknad pa tenesteniva gjennom a innhente
brukarmedverkarar med relevant erfaring

e 3 sikre at aktuell brukarmedverkar er innforstatt med rolla si som brukarmedverkar
e 3 sikre at aktuell brukarmedverkar far honorar for innsatsen han/ho gjer som
brukarmedverkar, jmf. satser utarbeid av Helse Vest (vedlegg 6)

2 Avtalen sine partar

Avtalen er mellom:

(Brukarmedverkar sitt fulle namn)

(Organisasjon)

Og

(Kontaktperson)

(klinikk/avdeling)

Avtalen gjeld prosjektet:

(namn pa prosjekt/arbeid)

Avtalen gjeld tidsperioden:

(dd.mm.33-)

3 Avtalen sitt innhald

3.1 Brukarmedverkar si rolle
Brukarmedverkar skal:

giennomfgre opplaering (punkt 4) fer deltaking i aktuelt prosjekt/sak

gjennomga skjema for opplaering (vedlegg 1) og sjekkliste for brukarmedverkar pa
tenesteniva (vedlegg 4)

skrive under teieplikterkleering (Vedlegg 2) fgr deltaking i aktuelt prosjekt/sak, viss
dette er aktuelt

stille forberedt til arbeidet han/ho er invitert inn i

dele eigen relevant erfaring til det arbeidet han/ho er invitert inn i

evne a generalisere eigne erfaringar

ved spgrsmal ta kontakt med koordinator for brukarmedverknad (vedlegg 7)
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3.2 Organisasjonen si rolle
e bistd i rekruttering av brukarmedverkerar med relevant erfaring til tenesteniva i helse
Bergen
e deltai halvarlege statusmgter med koordinator for brukarmedverknad i Helse Bergen
og arbeidsutvalet i Brukarutvalet i Helse Bergen. Statusmgtet gjev oversikt over
representantane si deltaking i prosjekt, samt status i dei aktuelle prosjekta

3.3 Helse Bergen si rolle
Helse Bergen ved aktuell klinikk/avdeling har som ansvar a:

e sgrge for at brukarmedverkar far alle naudsynte opplysningar og sakspapir om
prosjektet/arbeidet

e bruke eit forstaeleg sprak for a orientere brukarmedverkar om hans/hennar rolle i
prosjektet/arbeidet

o sgrge for at brukarmedverkar far honorar, jamfgr fastsette takstar i Helse Vest

e sgrge for at informasjon om brukarmedverkar blir behandla konfidensielt dersom
ikkje anna er avtalt

e sgrge for at brukarmedverkar blir invitert inn i oppdraget tidleg nok til 8 kunne reelt
paverke prosjektet/arbeidet

o legge til rette for at brukarmedverkar kan bidra aktivt i arbeidet, blant anna ved a
etterspgrje brukarmedverkar sine meiningar

e sgrge for at brukarmedverkar skriv under teieplikterklaering viss dette er naudsynt

e sende signert “Avtale om brukarmedverknad pa tenesteniva i Helse Bergen” med
internpost til Seksjon for samhandling ved koordinator for brukarmedverknad

Helse Bergen ved Seksjon for samhandling har som ansvar a:
e gjere naudsynt opplaeringsmateriell tilgjengeleg og halde dette oppdatert (punkt 4)

e kalle inn til halvarlege statusmgter mellom arbeidsutvalet i Brukarutvalet, pasient- og
brukarorganisasjon og Koordinator for brukarmedverknad

4 Opplaering
For brukarmedverkar kan delta i aktuell prosjekt/sak, skal brukarmedverkar ha gjennomfgrt
samtale med oppdragsgjevar fra Helse Bergen, kor ein gar igiennom fglgjande:

e rolla som brukarmedverkar pa tenesteniva (Vedlegg 1 og 4)

e introduksjonsfilm om brukarmedverknad i Helse Bergen

e informasjon om praktiske tilhgve (mgter,sakspapir, retningslinjer for honorar)

e ved oppdrag som krev seerskilt opplaering vil dette bli spesifisert i eige vedlegg
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Stad, dato Stad, dato

Brukarmedverkar Saksinnmeldar, klinikk

5 Vedlegg til avtale
He er ulike vedlegg som fglger avtalen som er inngatt

5.1 Vedlegg 1
Oppleering for brukarmedverknadssoppdrag

Folgjande opplaering er giennomgatt:

Kryss av:

[] Eg er kjent med rolla mi som brukarmedverkar pa tenesteniva fra pasient- og
brukarorganisasjonen min

] Eg har sett introduksjonsfilmen om brukarmedverknad i Helse Bergen.

] Eg er kjend med kven eg kan kontakte nar det gjeld spgrsmal om det aktuelle
arbeidet eg er involvert i, eller om brukarmedverknad i Helse Bergen generelt

Dersom involvering i forskingsprosjekt
[JEiga sjekkliste for deltaking i forsking, vedlegg 4
5.2 Vedlegg 2
Skjema for taushetserklaering (
5.3 Vedlegg 3

Registrering i Helse Bergen sin brukarbank

Helse Bergen ved Seksjon for samhandling kan ta kontakt med meg igjen dersom det skulle
vaere behov for nye brukarmedverknadsoppdrag.

LA [J NEI
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Kontaktinformasjon:
Namn:
Telefonnummer:
E-post:

Kontakinformasjon vil behandlast konfidensielt, og det vil vere ei avgrensa gruppe tilsette
som har tilgang til informasjonen.

5.4 Vedlegg 4
Sjekkliste for deg som skal vere brukarmedverkar pa tenesteniva

Ja Nei

Eg har relevant erfaring som pasient eller pargrande for det arbeidet
helsefgretaket involverar meg i

Eg er motivert til 3 setje av tid til mgter og fgrebuing i samband med
arbeidet

Eg stiller forberedt til mgter

Eg gir beskjed til aktuell klinikk i god tid dersom eg ikkje kan stille pa
enkeltmgter

5.5 Vedlegg 5
Brukarmedverknad i forsking

Ja Nei

Eg har gjennomfgrt kurset “Brukermedvirkning i helseforskning”

Eg har fatt opplaering om brukarmedverkand i forsking fra mi pasient-
og brukarorganisasjon (namn pa organisasjon)

5.6 Vedlegg 6
Satsar for honorering av brukarmedverkerar

Pr 01.01.2022 gjeld fglgjande satsar, vedteken i Helse Vest for fgretaka i regionen:

* Mgtegodtgjersle: kr 1.900,- per heildagsmgte.
e Arbeidsgruppemgte/prosjektgruppemete: kr 310,- per time (gjeld telefonmgter,
digitale mgter, fysiske mgter).
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5.7 Vedlegg 7

Kontaktperson fra Seksjon for samhandling

Seksjon for samhandling har det overordna ansvaret for brukarmedverknad i Helse Bergen.
Koordinator for brukarmedverknad kan kontaktast ved behov.

Namn Mailadresse Telefonnumer
Merete Eide Hernes merete.eide.hernes@helse-bergen.no 922 10 253
Trude Hjortland trude.hjortland@helse-bergen.no 482999 16

6 Referanser

Interne referanser
1.5-01 Honorering av brukermedvirkere

Eksterne referanser

7 Forankring

8 Endringer siden forrige versjon
Forlenget gyldighet til 02.08.2025
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