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1. Hensikt

| samsvar med Regional plan for pasientryggleik og kvalitetsforbetring 2020-2024 skal Helse Bergen,
som ledd i a sikre gode resultat i pasientbehandling og eit godt arbeidsmiljg, byggje kompetanse og
kapasitet, og gjennomfgre kontinuerlege forbetringsprosessar pa alle niva i organisasjonen. Eit viktig
bidrag til trygge tenester er oppleering i forbetringsmetodikk. For at Helse Bergen skal klare a innfgre
nye tiltak som fungerer i dagleg praksis, og over tid, ma kompetansen til 8 giennomfgre vedvarande
forbetringar styrkast i alle ledd av organisasjonen. F& meir informasjon om forbetringsarbeid i Helse
Bergen pa temasida Forbedring.

lllustrasjon av kompetanseniva for forbetringsmetodikk, inkludert Helse Bergen sine mal for andel tilsette pa dei
ulike nivaa:

Forbetringsu

Veilederutdanning

2. Ansvar

Niva 2/3 leiarar: Ha oversikt over forbetringskompetanse i eiga eining ved hjelp av data fra
Kompetanseportalen. Tildele aktuelle kompetansekrav fra Kompetanseportalen til medarbeidarar,
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oppfordre til, og avsette tid til deltaking pa kurs og utdanningstilbod. Bidra til 8 auke eigen, og
medarbeidarane sin kompetanse innan forbetring i trdd med mal for Helse Bergen.

Brukarstgtte Kompetanseportalen: Mine medarbeidere - Administrer planer/ Administrer krav.

Medarbeidarar: Gjennomfgre tildelte kompetansekrav.

Team Forbedring av forbedring: Det overordna malet for teamet sitt arbeidet er  bidra til at leiarar
og medarbeidarar i Helse Bergen far stgtte og tilrettelegging til a drive forbetringsarbeid i eigen
eining. Det skal teamet gjere ved a utvikle styringssystemet slik at det fungerer som fgresett innanfor
omradet systematisk forbetringsarbeid.

Arbeidet er forankra i styrande dokumentasjon for forbetringsarbeid i Helse Bergen.

Teamet leiast av viseadministrerande direktgr og bestar elles av representantar fra Forskings- og
utviklingsavdelinga, Personalavdelinga og F@retakssekretariatet.

3. Gjennomfgring

Eksisterande tilbod for & oppna dei ulike kompetansenivaa for forbetringsmetodikk:

Introduksjon til forbetringsmetodikk
Gjennomfgr kompetansekrav i Kompetanseportalen: Introduksjon til forbetringsmetodikk.

Mal: 100% av medarbeidarane i Helse Bergen har gjennomfgrt kompetansekravet i
Kompetanseportalen.

Basiskunnskap i forbetringsmetodikk

Det er fleire matar a fa basiskunnskap i forbetringsmetodikk.

e Sjglvstudie: Gjennomfgr kompetansekrav i Kompetanseportalen: Basiskunnskap i
forbetringsmetodikk.

e 1 dags- kraesjkurs i forbetringsmetodikk, pamelding via kurskatalogen i Laeringsportalen.

e Andre dagskurs innan forbetring som er godkjent av leier kan registrerast manuelt i
Kompetanseportalen.

Mal: 30% av medarbeidarane i Helse Bergen har basiskunnskap i forbetringsmetodikk.

Forbetringsutdanning
Ulike utdanningstilbod kvalifiserer for forbetringsutdanning™:

e Regional forbetringsutdanning, sgknadsfrist juni, oppstart haust. Informasjon om pamelding
publiserast pa temasida Forbedring.

e Skotsk forbetringsutdanning, Scottish Quality and Safety Fellowship Programme (SQS
Fellowship)). Niva 2 leiar nominerer kandidatar gjiennom samla opptak til leiarutvikling.

e Temabasert forbetringsopplaering i Helse Bergen (eks. BLEST — forbetringsopplaering og
Forbetringsopplaering — Betre pasientflyt i poliklinikk).

e Annan utdanning innan kvalitetsforbetring (for eksempel Kvalitetsforbetring i helsetenesta ved
UiB, Lean, mm). Ma godkjennast av leiar og registrerast manuelt i Kompetanseportalen.

Mal: 10% av medarbeidarar i Helse Bergen har gjennomfgrt ei forbetringsutdanning.
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Veilederutdanning
Gjeldande utdanningstilbod*:

e Regional veilederutdanning, sgknadsfrist juni, oppstart haust. Informasjon om pamelding
publiserast pa temasida Forbedring.
e Skotsk forbetringsutdanning gir veilederkompetanse.

Mal: 1% av medarbeidarar har gjennomfgrt ei rettleiarutdanning i forbetringsarbeid.

* Utdanningstilbod i regi av Helse Vest vert automatisk registrert i medarbeidarars CV i
Kompetanseportalen.

Interne referanser
1.1.2-10 Forbedringsarbeid i Helse Bergen

Eksterne referanser
Forbedring — Hiemmeside (sharepoint.com)
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