
LÆRING OG MESTRINGSSENTERET I BERGEN

Lærings og mestringssenteret i Bergen -en felles inngang til opplæring for pasienter og pårørende

Bedriftsnavn: Helse Bergen

Informasjon om refusjon for gruppebasert opplæring av pasienter 
og pårørende

Læring og mestringssenteret i Bergen legger opp til at læringstilbud skal tilfredsstille kravene 
til gruppebasert opplæring av pasienter og pårørende. Denne og pasientens egenandel tilfaller 
avdeling som mottar henvisningene (følger medisinsk ansvarlig lege). 

Kravene for å utløse refusjon er hjemlet Regelverk for innsatsstyrt finansiering 2025
Se: ISF Regelverk 2025.pdf

Pasientopplæringsprogrammer og andre tiltak i gruppe for pasienter og pårørende kan 
inngå i beregningsgrunnlaget for ISF dersom følgende krav er oppfylt: 

• Deltakerne til programmet skal være henvist fra lege. Henvisningen kan være direkte 
til programmet eller til sykehuset i forbindelse med behandling.  

• Programmet inneholder informasjon om sykdommen, behandlingsformer,
egenbehandling og mestring, rettigheter og videre oppfølging.

•  Der det er relevant for behandlingen kan et opplæringsprogram også inneholde 
kostholdsveiledning, røykeavvenning og aktivitetstiltak.

• Et rent røykesluttkurs representerer imidlertid ikke et slikt program.  
• Programmet strekker seg over minimum 5 undervisningstimer. En undervisningstime 

kan regnes som 45 minutter.  
• Deltakerne må delta på minimum 80 % av programmet
• Programmet er tverrfaglig (minimum to faggrupper), inkluderer brukerkompetanse og 

er i stor grad basert på gjennomføring i små grupper  
• Det foreligger en konkret plan for hvordan primærhelsetjenesten/primærleger

trekkes inn i gjennomføringen av programmene og den videre oppfølging av
deltakerne

• Opplæringsprogrammet gjennomføres i regi av et HF og med  
o En lege som er ansvarlig for medisinskfaglig innhold og opplegg for 

gjennomføring  
o Selve gjennomføringen av opplæringen kan utføres av annet kvalifisert 

helsepersonell i spesialisthelsetjenesten 
• Deler av behandlingsopplegget kan gjøres digitalt dersom dette er hensiktsmessig 

Veiledende prosedyre i forbindelse med kurs som tilfredsstiller kravene til gruppebasert 
opplæring

• Henvisning mottatt og registrert i DIPS 
• Gjennomføring av kurset/registrering av deltakelse og frikort hos deltakerne
• Avdelingen gir direkte eller sender regning på egenandel til deltakere

https://www.helsedirektoratet.no/tilskudd-og-finansiering/finansiering/innsatsstyrt-finansiering-og-drg-systemet/innsatsstyrt-finansiering-isf/ISF%20Regelverk%202025.pdf/_/attachment/inline/3675aa7e-f3aa-434d-b756-d4e863f168d8:0bb2675db8c2ec04086bef5025aab6172fca3798/ISF%20Regelverk%202025.pdf
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• Journalnotat/epikrise føres og behandles som vanlig

Registrering av deltakelse i gruppebasert opplæring 

Ved poliklinisk gruppebasert opplæring av pasienter eller pårørende er det alltid pasienten 
som opplæringstiltaket utføres til fordel for, som skal rapporteres gjennom NPR-
meldingselementet «Pasient». Dette gjelder uavhengig av om det er pasienten selv, pasientens 
pårørende, eller både pasienten og pasientens pårørende som mottar selve opplæringen. I 
tillegg gjelder følgende regler: 

•  «Kontakttype» i NPR-meldingselementet «Kontakt» skal angis med kodeverdi 13 
«Opplæring»  

• Hovedtilstand angis i alle tilfeller der opplæringen gjelder sykdom som pasienten har. 
ICD-10-kode(r) som angis skal reflektere denne eller disse sykdommene-  

•  NCMP koder, WPCK00 Lærings- og mestringsaktivitet vedrørende aktuelle tilstand 
sammen med ZWWA30 Prosedyre rettet mot en gruppe pasienter. Denne koden skal 
benyttes uavhengig av om det er pasienten selv eller pårørende som møter på vegne av 
pasienten. Dersom det er pårørende som deltar kan ZWWA40 Prosedyre rettet mot 
foreldre/pårørende eller ZWWA25 Prosedyre rettet mot flerfamiliegruppe benyttes i 
tillegg.  

Særkoden WWAA00 grupperettet pasientopplæring skal registreres en gang per program per 
pasient når ovennevnte krav er oppfylt. 

Individuelle samtaler med deltakerne kan være en del av lærings- og mestringstilbudet. Slike 
samtaler (med aktuelle koder) skal som hovedregel registreres på selve lærings- og 
mestringsaktiviteten (episoden). Dersom slike samtaler likevel rapporteres særskilt til NPR skal 
disse merkes med debitorkode 99. Egenandel kan heller ikke kreves for slike samtaler under 
pasientopplæringstilbudet. Det er egne egenandelsregler knyttet til pasientopplæring (en 
egenandel pr program), som følger av pasientbetalingsforskriften. 

Kort fortalt

1. Uansett om det er pasient eller pårørende som deltar – er det pasient som skal 
registreres 

  
2. Opplæring registreres med kodeverdi 13 = Opplæring 

  
3. Hovedtilstand kodes med en diagnose kode fra ICD -10 eller relevant symptom. 

  
4. Disse to prosedyrekoder fra NCMP (Klassifisering av medisinske prosedyrer) skal 

alltid være med ved gruppebasert opplæring: 
  

• WPCKOO (Lærings- og mestringsaktivitet vedr. aktuelle tilstand) 
• ZWWA30 (Prosedyre rettet mot en gruppe pasienter) 
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5. Dersom det er pårørende som deltar kan ZWWA40 Prosedyre rettet mot 

foreldre/pårørende eller ZWWA25 Prosedyre rettet mot flerfamiliegruppe benyttes i 
tillegg. 

  

6. Egenandelstaks 201b skal registreres en gang per program per pasient 
  
  
Når pasient selv er til stede på gruppebasert 
opplæring: 
  

Når andre møter i tillegg til / eller i stedet for 
pasienten: 

• Konsultasjonstype: opplæring 
• ICD-10-kode: hoveddiagnose / 

akt.symptom 
• Prosedyrekode: WPCK00 
• Prosedyrekode: ZWWA30 
• Nasjonal særkode*: WWAA00 
• Egenandel: T 201b 

  

• Konsultasjonstype: opplæring 
• ICD-10-kode: hoveddiagnose / 

akt.symptom 
• Prosedyrekode: WPCK00 
• Prosedyrekode: ZWWA30 
• Prosedyrekode: ZWWA25/40 
• Nasjonal særkode*: WWAA00 
• Egenandel: T 201b 

  
*nasjonal særkode i DIPS – ctrl+M – ny prosedyrekode – velg nasjonal særkode 
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