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1. Bakgrunn

Det fglger av pasient- og brukerrettighetslovens § 7-2 at pasienter som mener de ikke far
oppfylt sine pasientrettigheter, har klagerett. Dette kan for eksempel gjelde avslag pa
henvisning, avslag pa fritt behandlingsvalg, klage pa ventetid, klage pa avslag pa innsyn i
(deler) av journalen.

Ogsa nermeste pargrende kan ha klagerett nar det gjelder dennes selvstendige rettigheter
etter pasient- og brukerrettighetsloven kap. 3 til 6.

Rettighetsklager kjennetegnes ved at pasient/parerende gnsker oppfyllelse fram i tid.

Pastand om feil/svikt som har skjedd under behandling, er ikke rettighetsklage. Dette falges
opp pa hensiktsmessig mate ved samtale/mgte med pasient og evt. pargrende og/eller ved
brev. Dersom slike klager fglges opp av tilsynsmyndigheten, kalles det tilsynssak.

2. Saksbehandling av rettighetsklager

e Pasienter som tar opp sparsmalet om hvorvidt de far oppfylt sine pasientrettigheter,
informeres om at de kan sende skriftlig klage til avdelingen.

e Pasienter som ikke selv er i stand til & skrive en klage, kan tilbys hjelp til dette dersom
dette kommer opp mens de er innlagt eller er pa poliklinikk. For @vrig informeres
pasienten om at Pasient- og brukerombudet i fylket kan bista pasienten med slike
klager.

e Mottatt klage skal journalferes i saksarkivet (Elements).

e Dersom avdelingen ikke finner grunn til & endre sin avgjgrelse i klagers faver, skal
klagen videresendes direkte til klageinstansen, se adresse nedenfor. Samtykke fra
klager er ikke ngdvendig.

e Ved oversendelse til klageinstansen, skal det skrives oversendelsesbrev med
begrunnelse for hvorfor avdelingen fastholder den avgjgrelse det klages pa.
Avslutningsvis i brevet skal det sta: «Oversender rettighetsklagen til Statsforvalteren
for avgjgrelse»

e Kopi av klage vedlegges oversendelsesbrevet til Statsforvalteren — samt eventuell
fullmakt dersom det er en annen enn pasienten som klager.

e Dersom det er svar pa henvisning til planlagt behandling som er paklaget, skal bade
kopi av henvisning og svar pa henvisning vedlegges oversendelsesbrevet.

¢ Pasienten skal fa tilsendt kopi av oversendelsesbrevet til Statsforvalteren.

3. Adressen til klageinstansen
Digital oversendelse via Elements anbefales. For gvrig er postadressen:
Statsforvaltaren i Vestland, Statens hus, Njgsavegen 2, 6863 Leikanger.
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