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1 Bakgrunn

Pasienten har rett til innsyn i pasientjournalen med bilag, dvs. rett til a fa kopi ved utskrift, etter Lov
om pasient- og brukerrettigheter § 5-1.

2 Ansvar for prosedyren

- Dokumentasjonsavdelingen
- Eventuelt klinisk enhet

3 Gjennomfgring

Saksgang

Ansvar for
utfgrelse

Mottak

Helse Bergen ma ha skriftlig, signert anmodning fra pasient, eventuelt at
fullmakt er gitt til neermeste pargrende eller pasientens representant.

Skjema for Forespgrsel om utskrift av pasientjournal er publisert pa
Helsenorge.no

Kun pasienten selv kan sende usignert begjaering om innsyn per epost til
foretakets postmottak.

Dokumentasjons
-avdelingen

Personlig
fremmgte

Ved personlig fremmgte skal det vises legitimasjon fgr utlevering.
Skjema for Forespgrsel om utskrift av pasientjournal benyttes, og det
kvitteres pa dette for mottak av kopi.

Alternativt kan dette skjema benyttes
https://www.helsenorge.no/globalassets/dokumenter/regionale skjem
a-anmodning om journalkopi-final.pdf

Samtykke

Dersom andre enn pasienten selv ber om innsyn/opplysninger, ma det
vedlegges et signert samtykke fra pasienten. Unntak gjelder barn under
16 ar.

Samtykket kan vaere signert med BankID.

Dokumentasjons
-avdelingen

Godkjenning

Dokumentasjonsavdelingen har delegert myndighet til 3 sende ut kopi
av pasientjournal til pasienten selv, eller pasientens representant, pa
vegne av foretakets enheter med unntak av Senter for medisinsk
genetikk og molekyleermedisin (MGM) og Klinikk for sikkerhetspsykiatri.

Dokumentasjons
-avdelingen

Avgrensing av fullmakten:

Dokumentasjonsavdelingen skal videresende henvendelsen til klinisk
niva 2-enhet for saksbehandling i fglgende tilfeller:

°  Hvis henvendelsen gjelder utlevering av journaldokumenter som er
unntatt fra visning pa helsenorge.no

Pasienten er mellom 12 og 16 ar, og foresatte gnsker innsyn
Forsikringsselskap som etter fullmakt ber om utskrift av
pasientjournal ifbom tegning av forsikring. Forsikringsselskaper har i

Klinisk enhet
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https://tjenester.helsenorge.no/skjemautfyller-v2/HSO-UJ-1
https://tjenester.helsenorge.no/skjemautfyller-v2/HSO-UJ-1
https://www.helsenorge.no/globalassets/dokumenter/regionale_skjema-anmodning_om_journalkopi-final.pdf
https://www.helsenorge.no/globalassets/dokumenter/regionale_skjema-anmodning_om_journalkopi-final.pdf
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Saksgang

Ansvar for
utfgrelse

denne forbindelse ikke anledning til 3 be om helseopplysninger som
ligger mer enn 10 ar tilbake i tid.

Begjeering om opplysninger fra etater med hjemmel i eget
regelverk, dvs Barnevern og NAV

NB! Politiet har ikke eget hjemmelsgrunnlag for a innhente
pasientopplysninger og ma ha skriftlig fullmakt fra pasienten).

NB! NAV kan be pasienter innhente journalopplysninger selv for
videresending til NAV. Dette skal handteres som henvendelse fra
NAV direkte.

Begjeering om innsyn i avdgd pasients journal

Innsyn i avd@d pasients journal godkjennes av siste behandlende
avdeling, se under punkt Utskrift, samt vedlegg.

(merknad pa N-notat, samt epost til Postboks, HBE,
Dokumentasjonsavdelingen, Innsynsforespgrsel)

OBS! Hvis pasienten har motsatt seg utlevering til naermeste pargrende
etter sin dgd, skal dette registreres i journalen under Kritisk
informasjon, med kobling til dokumentasjon i journalen.

Dersom det bes om journalopplysninger som omfatter flere kliniske niva
2-enheter, har alltid siste behandlende kliniske nivd 2-enhet ansvar for
godkjenning av utsending.

Dokumentasjonsavdelingen kan avklare med tidligere behandlende
avdeling dersom siste behandlende avdeling helt unntaksvis anser dette
som ngdvendig.

Dokumentasjonsavdelingen skal utlevere journal til Statsforvalteren,
men videresende kopi av innsynsbegjeering fra Statsforvalteren til
Foretakssekretariatet. Statsforvalteren har rett til a fa utlevert alt, ogsa
for pasienter som er dgde.

Dokumentasjons
-avdelingen
Foretaks-
sekretariatet

Utskrift

Utskrift omfatter epikriser og Igpende legejournal hvis ikke annet er
etterspurt i begjeeringen. Dersom det eksplisitt bes om opplysninger fra
journalgruppe «Komparentopplysninger» eller «Korrespondanse om
pasienteny, skal saken oversendes klinisk enhet for handtering.

Ved begjaering fra andre enn pasienten selv, ma det kontrolleres ngye
at utskrift er i henhold til samtykket.

Hvis enkeltdokumenter blir unntatt fra utskrift, ma dette opplyses om i
svarbrev. Saken saksbehandles og besvares av klinisk avdeling, se ogsa
under Avslag.

Dokumentasjons
-avdelingen

evt klinisk enhet

Dokumenta-
sjon

Innsynsbegjaering arkiveres og sendes i foretakets elektroniske sak-
/arkivsystem.

Det ma skrives utgaende fglgeskriv i saken, og denne journalposten skal
hete: Svar pd anmodning om kopi av journal — Pasientnavn

Dokumentasjons
-avdelingen

evt klinisk enhet
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Saksgang Ansvar for
utfgrelse

| pasientjournalen skal det skrives merknad pa hvert dokument som er
utlevert. Merknaden skal inneholde informasjon om hvem som har
mottatt utskrift, med referanse til saksnummer.

Ved personlig fremmgte, skrives i merknaden at kopi er utlevert ved
personlig fremmgte og utfylt skjema arkiveres i sak-/arkivsystemet.

Faktura Helseforetaket kan ikke kreve betaling fra pasienter for utskrift av Dokumentasjons
journal. Kun hvis det bes om flere kopier. -avdelingen
Forsikringsselskap faktureres etter gjeldende satser (se link til avtale evt klinisk enhet
under Eksterne referanser)

Ved oversendelse av opplysninger til NAV, sendes ikke faktura (uansett
om opplysninger sendes direkte til NAV eller sendes via pasient).

Utsendelse Journal sendes digitalt gjennom sak-/arkivsystemet som leverer via Dokumentasjons
Digipost/Altinn. Private mottakere som ikke er digitalt aktive vil -avdelingen
automatisk motta en utskrift fra sentral utskriftstjeneste.

evt klinisk enhet
Det er ikke tillatt a sende journalutskrift med epost.
Utskrift av journal til neermeste pargrende etter avdgd pasient, sendes
ut av Dokumentasjonsavdelingen etter mottatt godkjenning av klinisk
avdeling.

Avslag Skal dokumenteres i saken med eget brev. Begjaering og avslag skannes | Klinisk enhet
i tillegg inn i pasientjournal.

Hvis enkeltdokumenter unntas fra utlevering, skal dette opplyses omi
svarbrev.

Det skal opplyses om klagemulighet til Statsforvalteren i Vestland,
opplysning om klagefrist, og at klage skal sendes avdelingen som har
gitt avslag.

Svarfrist 30 dager fra den dagen henvendelsen kom. Dokumentasjons
-avdelingen,
klinisk enhet

Rentgenbilde | Hvis begjaeringen ogsd omhandler rgntgenbilder, skal henvendelse Radiologisk

r sendes som kopi til Radiologisk avdeling i sak-/arkivsystemet. avdeling,
Radiologisk avdeling handterer denne delen av forespgrselen selv. Dokumentasjons

-avdelingen

4 Interne referanser

e Retningslinje for utskrift av pasientjournal pa fgrespurnad fra Statsforvalteren nar saka omfattar fleire

niva 2 einingar

5 Eksterne referanser

e Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasientrettighetsloven)

e Lovom helsepersonell

e Lovom behandling av personopplysninger (personopplysningsloven), art.15

Dok. ey [38pAEt

| Ref.nr: 1.2.5-04

Intern (gul)

| Uoffisiell utskrift er kun gyldig pa utskriftsdato

Side 3av 4



http://handbok.helse-bergen.no/eknet/docs/pub/dok43905.pdf
http://handbok.helse-bergen.no/eknet/docs/pub/dok43905.pdf
http://www.lovdata.no/cgi-wift/wiftldles?doc=/app/gratis/www/docroot/all/nl-19990702-063.html&emne=pasient*&
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://lovdata.no/lov/2018-06-15-38/gdpr/a15
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e Avtale om veiledende honorar og retningslinjer for legeundersgkelse for forsikringsselskap
e Avtale om veiledende honorar og retningslinjer for helseopplysninger mellom Statens pensjonskasse
og Den norske legeforening
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https://www.legeforeningen.no/contentassets/02e21cb756414a4a8d676710c017a944/avtale-med-fno-2024-2025.pdf
https://www.legeforeningen.no/contentassets/bf3bbb1e0ffb4dd6a559bbadd0fe7806/avtale-med-statens-pensjonskasse-2024-2025.pdf
https://www.legeforeningen.no/contentassets/bf3bbb1e0ffb4dd6a559bbadd0fe7806/avtale-med-statens-pensjonskasse-2024-2025.pdf
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