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Formal

Sikre at pasienter med komplekse eller langvarige behov far koordinerte tjenester etter
spesialisthelsetjenesteloven.

Behandlende lege/psykolog sikrer at pasienten har kontaktlege/-psykolog. Ved behov for koordinator
kontaktes seksjonsleder for avklaring og evt. oppnevning.

Koordinator skal vaere helsepersonell, eksempelvis fysioterapeut, vernepleier, sykepleier,
helsefagarbeider eller helsesekretzer, og har fagkunnskap og kompetanse tilpasset pasientens behov

Roller og samhandling
Roller skal vaere tydelige og koordinerte overfor pasient og samarbeidspartnere
e Kontaktlege/psykolog:
o Faglig ansvar for at pasienten far et helhetlig behandlingsforlgp
o Dialog med fastlege
e Koordinator:
o Praktisk tilrettelegging og samordning
o Samhandling med kommune og andre aktgrer
o Initiere samarbeidsmgter
o Melde behov for individuell plan/barnekoordinator
e Sekreteer:
o Samhandler med koordinator og kontaktlege
o Planlegger opphold og informerer pasient

Forespgrsel om koordinator
Ved forespgrsler om oppnevning av koordinator gjgr seksjonsoverlege/kontaktlege/-psykolog og
seksjonsleder rettighetsvurdering
1.1 Innvilget forespgrsel om koordinator
e Seksjonsoverlege fordeler kontaktlege om det ikke allerede er tildelt
e Seksjonsleder oppnevner koordinator
e Roller registreres i DIPS Arena
e Arbeidsgruppe etableres. Sekretaer involveres.
e Sekreteer informerer pasient om kontaktlege og koordinator
e Koordinator apner dialogmeldinger i DIPS

1.2 Avslag pa forespgrsel
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e Avslagsbrev sendes via Elements
e Brevet skal inneholde informasjon om klagerett

Oppleering for koordinator

e Obligatoriske e-laeringskurs:
o Koordinator i spesialisthelsetjenesten
o Koordinator og individuell plan

Referanser
Interne referanser
Kontaktlege ved ulike seksjoner i Barne- og ungdomsklinikken
Brev til pasient om kontaktlege
Brev til pasient om koordinator i spesialisthelsetjenesten
Kontaktlege/-psykolog i spesialisthelsetjenesten, Helse Bergen
Koordinerende enhet i Helse Bergen
Pasientopplysninger - Registrer og send melding om vurdert behov for individuell plan og koordinator
(DIPS Arena).docx

Eksterne referanser

Koordinator i kommunen og spesialisthelsetjenesten - Helsedirektoratet
veileder om kontaktlege i spesialisthelsetjenesten.
Forskrift om habilitering, rehabilitering og koordinator

Endringer siden forrige versjon

Dok.igi#he4edhet | Ref.nr: 5.3-01 Uoffisiell utskrift er kun gyldig pa utskriftsdato Side 2 av2
Intern (gul)


https://handbok.helse-bergen.no/docs/pub/DOK49702.pdf
https://handbok.helse-bergen.no/docs/pub/DOK70176.pdf
https://helsevest.sharepoint.com/:u:/r/sites/HBE-intranett-Samhandling/SitePages/Koordinerende-enhet-i-Helse-Bergen.aspx?csf=1&web=1&e=1D1Kzy
https://helsevest.sharepoint.com/:w:/r/sites/Arenaportalen/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA4B83A1-4E32-4EA4-9D31-49E58E5E8D7F%7D&file=Pasientopplysninger%20-%20Registrer%20og%20send%20melding%20om%20vurdert%20behov%20for%20individuell%20plan%20og%20koordinator%20(DIPS%20Arena).docx&action=default&mobileredirect=true&web=1
https://helsevest.sharepoint.com/:w:/r/sites/Arenaportalen/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA4B83A1-4E32-4EA4-9D31-49E58E5E8D7F%7D&file=Pasientopplysninger%20-%20Registrer%20og%20send%20melding%20om%20vurdert%20behov%20for%20individuell%20plan%20og%20koordinator%20(DIPS%20Arena).docx&action=default&mobileredirect=true&web=1
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator/individuell-plan-og-koordinator/koordinator-i-kommunen-og-spesialisthelsetjenesten
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/kontaktlege-i-spesialisthelsetjenesten/Kontaktlege%20i%20spesialisthelsetjenesten%20%E2%80%93%20Veileder.pdf
https://lovdata.no/forskrift/2011-12-16-1256/%C2%A717
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