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Helse Bergen
	Bortfall av telefoni og internett
	Versjon: 1.00



Dersom det blir bortfall av telefoni og internett i barnehagen kan det føre til at kommunikasjon mellom barnehagen og foresatte kan bli utfordrende.
	Hendelse
	Tiltak
	Ansvarlig

	Bortfall av telefoni
	Bruke mobiltelefoner
	Styrer/alle ansatte

	
	Informasjon til foresatte via Vigilo om at mobiltelefoner eller Vigilo benyttes
	Styrer

	
	Kundesenter kontaktes
	Styrer

	Bortfall av internett
	Bruke 4G på mobiler
	Styrer/alle ansatte

	4G/5G fungerer ikke
	Kontakt kundesenter som legger ut driftsmelding
	Styrer

	Bortfall av både telefoni og internett
	Gå fysisk til kundesenter om 
	Styrer


Referanser
Interne referanser
	 
	 


Eksterne referanser
	 


	[image: image1.png]Ref.nr: 6.8.6-07
	Uoffisiell utskrift er kun gyldig på utskriftsdato
	Side 1 av 1


Bedriftsnavn: Helse Bergen
	Side 1 av 1
	Ref. nr.: 6.8.6-07


	Dok.id: D81426
	Ref.nr: 6.8.6-07
	Uoffisiell utskrift er kun gyldig på utskriftsdato
	Side 1 av 1



_1805622393

