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* Upnsket hendelse: Hendelse, tilstand eller avvik som har fgrt
til eller kunne ha fgrt til skade eller andre utilsiktede
konsekvenser for pasienter, medarbeidere, drift eller
informasjonssikkerhet

* |dé til forbedring: Forslag eller idé til forbedring og/eller
forenkling, som ikke er en ugnsket hendelse
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Ulike lover/forskrifter som krever at vi
handterer ugnskede hendelser

* Pasientsikkerhet: Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i
helse- og omsorgstjenesten

* HMS: Forskrift om systematisk helse,- miljg- og sikkerhetsarbeid i
virksomheter (Internkontrollforskriften)

* Informasjonssikkerhet/personvern
e Stralevern
* Matsikkerhet

Prosedyre: Ugnskede hendelser - melding, saksbehandling og laering
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https://handbok.helse-bergen.no/eknet/docs/pub/dok63738.htm

Forbedringssirkelen

Forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring:

Forsking, Dyktige,
innovasjon engasjerte 7 p

og utdanning RESPEKT og involverte
som utviklar TRYGGLEIK medarbeidarar

R KVALITET § 8 o
e s §9 plikten til a korrigere

Pasientperspektiv
i alt vi gjer

cten til a planlegge

kten til 3 gjennomfgre

kten til @ evaluere
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Melde ugnskede hendelser:

Medarbeidere — melderne - er en viktig del av prosessen:
* |dentifiserer hendelsen
* Gjennomfegrer strakstiltak

* VVurderer (evaluerer) strakstiltak

* Melder hendelsen i Synergi
* Kan ogsa komme med forslag til tiltak utover strakstiltak
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Hva gjor leder i Synergi?

e Skal sikre at saken blir behandlet pa rett sted i organisasjonen
* Hvem skal informeres?
» Skal hendelsen varsles eller meldes?

* Kartlegge: innhente mer informasjon
Vurdere: Faktisk konsekvens, Risiko, Arsak

 Beslutte: hva som videre skal gjgres med hendelsen — basert pa kartlegging/
vurdering. Hva og evt. hvor mye som skal gjgres med saken. Hendelsesanalyse/ -
gjennomgang?
* Gjennomfgre forbedring
* Planlegge
* Gjennomfgre forbedringsarbeid
* Evaluere saken og forbedringsarbeidet
* Korrigere/fglge opp

* Tilbakemelde og avslutte HELSE BERGEN
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Noen saker skal meldes eller varsles til

myndighetene:
e Skade pa pasient * Blodprodukt

- Bivirkning av legemiddel * Alvorlig omsorgssvikt - barn

_ * Matbaret sykdom
* Smitte

* Miljg/forureining/utslipp
e Straling
* Maedisinsk utstyr

* Personvern/data

-

<
Se mer utfyllende lovverk og interne rutiner som for eksempel: /
Varslingsplikt til Statens helsetilsyn og UKOM / Melde.no J
Hvordan meldes yrkesskade eller yrkessykdom - ¢
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https://handbok.helse-bergen.no/eknet/docs/pub/DOK17276.pdf
http://www.melde.no/
https://handbok.helse-bergen.no/docs/pub/DOK17482.pdf

Hva skal vi melde av ugnskede hendelser i
Synergi?

* Noe skal vi melde!
* Noe bgr vi melde
* Noe kan vi melde
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Hva har vi problemer med?

Virker tiltakene? Bruk rapporter
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https://synergi.ihelse.net/Synergi/default.aspx

Melding og deling pa tvers

Leder eller saksbehandler ma sgrge for at det internt i enheten
eller til andre enheter blir informert om hendelser som andre
kan laere noe av.

* Pa egen enhet kan en benytte Innsiden eller etablerte
m@tearenaer/nettverk til 3 informerer om problemstilling,
giennomfg@ring og effekt av tiltak.

Losning i Synergi for melding pa tvers
- internt i foretaket og mellom foretakene i Helse Vest
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Opplaering

E-laeringskurs (Laeringsportalen)
* Meldekultur

* Synergi for meldere

* Synergi for saksbehandlere

* Ugnska hendingar
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ER DET NOE DU LURER PA KAN DU FA MER
INFORMASJON PA HIEMMESIDEN:

LYKKE TIL!
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https://helsevest.sharepoint.com/sites/HBE-intranett-tema-admsys/SitePages/Synergi---melding-om-u%C3%B8nskede-hendelser.aspx

