MAL:

Folgende lysbilder er forslag til mal for bruk i KPU/ledergruppe. Bildene
som er lagt inn viser Divisjon psykisk helsevern.



Sak xx/20xx: Ugnskede
hendelser i xxx

Meldekultur, saksbehandling og fordeling pa ulike
hendelsestyper/konsekvenser



Meldt - fordelt pa maned og sakstype:

Historisk utvikling Gruppert visning
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Type saker Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Totalt Jan Feb Mar Apr Mai Jun Tetalt
1 HMS 198 222 200 159 185 159 149 159 187 189 155 158 2210 176 197 192 166 184 94 1009
2 Pasientrelatert 84 88 74 48 38 65 72 64 80 76 71 94 8’4 74 86 90 84 93 31 458
3 Drift 31 47 51 26 37 32 39 31 40 52 35 46 467 42 39 23 34 24 23 185
4 Informasjonstryggleik og personvern 5 5 4 6 9 8 3 & 5 3 9 4 67 4 2 6 7 22
5 Ide til forbetring 13 25 25 8 7 8 10 6 11 23 8 10 154 11 14 7 10 56

Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

Tal saker meldt hittil i ar

1996

1708

Tal saker avslutta totalt hittil i ar

Tal saker fordelt pa sakstype over tid

Rapporten er oppdatert: 29.06.2021
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Kommentar:
Legg inn
kommentarer om
meldekultur.



Meldt — per maned og sammenlignet med i fjor:

Rapporten er oppdatert: 29.06.2021
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Historisk utvikling w Gruppert visning

1996 1708 “ feks. Det er meldt
Tal saker meldt hittil i ar Tal saker avslutta totalt hittil i ar litt f&rre
Tal saker per ar fordelt pa manad . .
02020 @201 meldinger i 1.
kvartal i ar. | 2.

31 321 314 323 314

200 i 276 338 273 /\/— o
kvartal i ar er det

272 267 278

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des m e,dt flere
meldinger.

200



Saksbehandling: apne saker i enheten:

Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern e Kommentar:
Kommenter pa
297 1919 status pd
Opne saker Avslutta saker hittil i ar Saksbehandling

Drill for detalj --=

Opne saker - fordelt pa dato for hending

1 HMS © 2 Pasientrelatert @ 3 Drift 4 Informasjonstryggleik og personvern © 5 Ide til forbetring
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Saksbehandling: apne saker i underavdelinger:

Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern | Bjgrgvin distriktspsykiatriske se?wataeporm
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Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern | Psykiatrisk klinikk
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Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern | Klinikk psykisk helsevern for barn og unf:gpe (P

1 HMS

Ra

41 288

Opne saker Avslutta saker hittil i ar

Drill for detal] =

Opne saker - fordelt pa dato for hending

2 Pasientrelatert @ 3 Drift = 4 Informasjonstryggleik og personvern @5 Ide til forbetring

18

14

4

' -
2020 2021

orten er

Uj

pt

Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern | Klinikk for sikkerhetspsykiatr?Ell
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Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

Tal saker der saksbehandlar har klassifisert «hendelsestype»
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Kommentar:
Kommenter om
hva det blir meldt
mye av og evt.
om det er noe
som gker minker.
Kommenter ogsa
om forbedrings-
prosjekter/
endringer har
pavirket
utviklingen.

Manglende saksbehandling
pavirker hva som vises i denne
rapporten og de neste.




Konsekvenser for pasientrelaterte hendelser :
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Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

Faktisk konsekvens
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Kommentar:
Kommenter evt.
om det er mange
hendelser med hgy
konsekvens
generelt.




Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

Tal saker der saksbehandlar har klassifisert «hendelsestype»
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Kommentar:
Kommenter om
hva det blir meldt
mye av og evt. om
det er noe som
gker minker.
Kommenter ogsa
om forbedrings-
prosjekter/
endringer har
pavirket
utviklingen.



Konsekvenser for 2.7 Legemiddelhendelser:
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Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

Faktisk konsekvens
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Kommentar:
Kommenter f.eks.
om det er mange
hendelser med
hay konsekvens.



Oppsummering:
Spadrsmdl som kan stilles til hjelp: Hva ser vi i rapportene og hva er vdre risikoomrdder?

* Positivt — ma vi gjdre noe for G beholde dette? (f.eks. god saksbehandling eller god meldekultur)

* Negativt — ma vi gj@re noe for a forbedre? (f.eks. mange saker pa utdeling av legemidler — hvorfor?)

| enhetene meldes det fa
pasientrelaterte hendelser

Noen underavdelinger har
en del ubehandlete saker.

Det er fa saker registrert
innen legemidler, er det
underrapportering her?



