Bruk av rapporter |
styringsportalen fra Synergi
| lokale KPU og ledergrupper



Hvorfor bruke rapporter fra Synergi i lokalt KPU og
ledergruppe?

Hovedmalet er a sikre at ugnskede hendelser blir benyttet aktivt til laering
og forbedring. Dette forutsetter at ugnskede hendelser blir:

* Meldt

* Saksbehandlet

KPU og ledelsen ma derfor vite om saker blir meldt og saksbehandlet.

Videre ma det lokale KPU og klinikk/avdelingsledelsen ha oversikt over hva som blir
meldt og hvilken risiko meldte hendelser har avdekket.

For a fa slik oversikt i rapporter kan KPU/ledelsen se pa fordeling av:
* Saks- og hendelsestyper

* Faktisk og potensiell konsekvens for hendelsene



Hvor finner jeg rapportene?

* | tillegg til rapporter/dashbord i Synergi, er det na utviklet rapporter i
Styringsportalen:
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Planlegging, venteliste Pasienter i forlgp Aktivitet Kvalitet og Personal, HMS og
og fristbrudd pasientsikkerhet organisasjon
Eappart Link Rapport Eapport Link o Eappart Link . Eapport Link
Alle mater batteri @ Akuttmottak — pasientflyt og tider eMeistring (NY) = Bruk av antibiotika-Faretak og & AML-brudd @
Alle Mgter KPI dashboard > Akuttmottak — status na == Finne Fram - bruksstatistikk &> adminrapport ForBedring (deltakelse
Digital og ambulant oppfelging @ Hoveddiagnose ] (NY) Bruk av antibiotika-Postrapport @ foretaksniva)
Passert planlagt tid @ Ledige senger og & Postaversikt - somatikk (NY) ] Epikrisetid — Psykisk helsevern, @ ForBedring (deltakelse) =
Rapport for oppfelging av A= karridorpasienter kl.O7.00 Variasjon i liggetid (NY) & TSB ForBedring (Resultat =
tildeling av time Preoperativ liggetid @ Aktivitetsbarometer - PHV @ Epikrisetid — Psykisk helsevern, @ foretaksniva)
Tildelt time > Segwvnforlgp - aktivitet @ Aktivitetsharometer - SOM @ voksne ForBedring (resultat) @
Utvikling i ikke-ordineert avsluttet = Sevnforlgp - diagnoser & Ambulanse — Manadleg @ Epikrisetid — somatikk = LIS-utdanning @
aktivitet Utlokaliserte pasienter @ rapport Faglig rapport BUP @& Medarbeidersamtaler @
VelPlanlagt & Beleggsrapport & Faglig rapport @NH & Moglege AML brot &
Ventelistesituasjonen @ Donor-opphold @ Faglig rapport VOP/TSB @ Personal- og @
WVurderingstid, fristbrot og @ Driftsdata radiologi @ Korridorpasienter @ organisasjonsrapport
venteticl Epikrisetid ) Kritiske Dipsoppgaver & j ST
Hoveddiagnoser &> Kvalitetshandbok (planer og & Ugnskte hendingar >
Infeksjonshehandling i @ prasedyrer) jable timer
Akuttmottak LA Reaksjonstid rapport @
KSK - Intensiv Dy, ¥ Nasjonale kvalitetsindikatorer @, ¥
1.'. | ahnratarie-alktivitet chm Reinnlennelcer for VOP/TSR (W :&1
@konomi og Nasjonal statistikk Andre rapporter Obs! Trykk pa URL-ikonet @, ikke teksten, for 3 dpne rapporten!
virksomhetsstyring (ekstame linker) Husk _at du kan seke pa stikkord, f.eks. "gastro”, "kreft"...
Du kan kun se pd et enkeltforetak eller pa hele regionen samlet. Moen rapporter finnes kun for
Rapport Link Rapport Link , Rapport Link , enkeltforetak og du ma da velge ditt foretak i listen.
H-resept @ Pakkeforlgp for psykisk helse og @ Antall tester Covid-19 @ Gronn bakgrunn — Ny rapport publisert i lopet av de siste 2 maneder.
KAPP rapport @ rus (NY) Apne henvisninger uten planlagt @ Bla bakgrunn - Lokal rapport for valgt foretak.
@konomirapport Helse Bergen = Helseatlas & ny kontakt
Helsedirektoratet - Statistikk, @ Covid-19 utvikling i pre-hospitale Velg foretak: Sek etter rapport basert pa stikkord:
regis.tr.e og rapp_orter _ tjenn_ester o Helse Bergen HF
Medisinske kvalitetsregistre > Covid-19 utvikling pa sykehus @ Search “ &
Pakkeforlap kreft @ Covid-19 vaksinering av ansatte @&
Passert planlagt tid D> Dokument sendt til skriving @
Planleggingshorisont B Framskriving av aktivitet @
Reseptregisteret > Hjemmeveerende medarbeidere @ Link til: Innmelding_av nye behov
Resultater fra medisinske @ v Hospitaldrift - Miljghal @ v For mer informasjon om datakilder, se: Datakatalog
P ¢ A < = Ved sparsmél, 12 kontakt med: Kundesenteret
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Her er de ulike rapportene i arkfaner. Noen av
rapportene (arkfanene) har ogsa flere alternativ.
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Ugnskte hendingar

Feremal og innhald:

Feremal med rapporten er 3 gje ein oversikt over registrarte ugnskte hendingar.
Rapporten viser tal sak og hendingar fordelt pa eining, status, tid pa degnet og utvikling over tid.

Det er utheva val pa hendingar for 1.9.9 Vold og trusler om veld mot ansatte og 2.7 Legemidler,
Det er eigne faner som viser dei vanlegaste hendingane (Topp 5 hendingar), konsekvens og arsaker.

Malgruppe:

Rapporten er for leiarar pa alle niva, medarbeidarar, vernetenesta og tillitsvalde.

Oppdateringsfrekvens pa rapporten:
Rapporten vert oppdatert kvar dag kl. 07:08

Oppdateringsfrekvens pa kjelde/data:

Datakjelder vert oppdatert pé ulike tidspunkt. Informasjor om tider finn du pé Datakatalogen

%620% e20Bergen%e27 ®

] My mappe [a Om Bouvet - Bouve.. [] Ny mappe

®
HELSE @ : ® VEST

% G& til neste side

@ G4 til dokumentasjon
D Ga til brukarrettleiing

Rapporten er oppdatert: 28.06.2021

Inneheld data til og med: 28.06.2021

Saker/hendingar er fordelt pa «saksbehandlende enhet» og «dato for hendelse»
Rapporten viser data fra og med 1. Januar 2020 grunna sterre endringar i type hendingar/«hendelsestyper» og obligatoriske felt i Synergi den 01.01.20.
Arkfana Status viser lenger tilbake i tid, da innhaldet i denne ikkje er paverka av endringane som vart gjort i 2020.

Framside

Sakstype

Helse Bergen

Resultata visast for: Helse Bergen

Innspel, tilbakemeldingar eller kommentarar ta kontakt pa: Helse Vest IKT kundesenter

Status Hendingtype Utvikling over tid Topp 5 hendingar Konsekvens Arsak Dokumentasjon Brukarrettleiing



Hvor mange meldinger blir meldt og hvordan er
fordelingen mellom de ulike sakstypene?

At O < 2

Foretak

Helse Bergen

Sakshetrandlende eining
Divisjon psykisk helsevern
Manad
Alle
Dag

Alle

Type sak
/O ¥
Ugnskte hendingar
1 HMS
2 Pasientrelatert
3 Drift

4 Informasjonstryggleik og personv...

Ide til forbetring
5 Ide til forbetring

Status

de Sakstype Hendingtype

Rapporten er oppdatert: 29.06.2021

Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

Historisk utvikling Gruppert visning @
1996 1708
Tal saker meldt hittil i &r Tal saker avslutta totalt hittil i 3r
Tal saker fordelt pa sakstype over tid
HMS © Pasientrelatert @ Drift =~ Informasjonstryggleik og personvern © Ide til forbetring @ Samla tal
100 387 443
o 366
345 343
323 314 321
. 290 338
300 331
300 276 273 314 314
222 272 267 278
oo 18 288 oo 187 189 - 198 192 . 199
159 159 149 160 155 158 160
115 109
7 96 95 92
100 84 88 76 65 72 L 80 7752 71 75 P8 "
a7 51 49 46 45
31 5 25 26 38 32 39 31 40 23l 35 39 ol 2o 37 Lo
el bl e b P D D e s D Dkl el D fe D L
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mai Jun
2020 2021
Dato for hending
Ar 2020 2021
Type saker Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Totalt Jan Feb Mar Apr Mai Jun Totalt

1 HMS 198 222 290 159 185 159 149 159 187 189 155 158 2210 176 197 192 166 184 94 1009
2 Pasientrelatert 84 88 74 48 38 65 72 64 80 76 71 94 854 74 86 90 84 93 31 458
3 Drift 31 47 51 26 37 32 39 31 40 52 35 46 467 42 39 23 34 24 23 185
4 Informasjonstryggleik og personvern 5 5 4 6 9 8 3 6 5 3 9 4 67 4 2 2 6 7 1 22
5 Ide til forbetring 13 25 25 8 10 6 11 23 8 10 154 11 14 7 9 10 5 56
Utvikling over tid Topp 5 hendingar Konsekvens Arsak Dokumentasjon Brukarrettleiing

Her er det valgt
Divisjon psykisk
helsevern, som
melder flest
ugnskede
hendelser relater til
HMS.

KPU kan vurdere
om pasientrelaterte
hendelser
underrapporteres?



Samme arkfane, men «gruppert visning»

ﬁ @ @ e 9 Rapporten er oppdatert: 29.06.2021 o
Denne viser
@

Foretak
Historisk utvi ppert visning
1996 1708 .
Tal saker avslutta totalt hittil i ar fo rd e I I n ge n av
Tal saker per ar fordelt pa manad Saker per méned
)

dag og timer.

Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

Helse Bergen
Tal saker meldt hittil i ar

andlende eining

Divisjon psykisk helsevern

Manad

Ar
All All 387
N e 400 416 366 346
31 321 314 323 314
o 276 273
Veke Dag 300 o Sis . //\/
278
Alle Alle 200 22 267.
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nowv Des
Tidspunkt
Type sk gruppert p vlecag Merk at det kan
HMS © Pasientrelatert @ Drift = Informasjonstryggleik og personvern @ Ide til forbetring 3
L]
filtreres pa enhet
500 414 441 )
509 519
243
Type sak 730 - 194 ne 3 s - I I I - l I l l I l i
0 . 95 108 106 100 106 100 78 a r’ a n e I
a0 39 kL) 36 28 21 26
15 17 15 18 10 £ 5
Ugnskte hendingar 0 - - - - - - |
1 HMS Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag ) Fredag Lerdag Sendag V n St re m n n
2 Pasientrelatert Dag for hending e e ye .
3 Drift 2 4
) ‘ Type sak gruppert pa tid
4 Informasjonstryggleik og personv...
Ide til forbetring HMS © Pasientrelatert @ Drift ~ Informasjonstryggleik og personvern @ Ide til forbetring
5 Ide til forbetring
245
212 218 219 227
~ 191 189 189 207 184 204
200 157 156 162
126
106 111 106 102
6 52 5 85 73 79 79 |85 77 81 20 L, B, | Lo L 7 83
24 41 ngy 4-;0 1w, 5. 25, [ 32 Ms 38 1136 |32 |83 |36 |35 36 ps 27 |28
5 1 3 4 5 1 3 1 2 21| gt 1 I4
o e BDOED Wl w2 B TE D AP ER Pl B P P O BN P DIPAE Be D
00:00- 01:00- 02:00- 03:00- 04:00- 05:00- 06:00- 07:00- 08:00- 05:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 1%:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00- ukjent
00:55 01:59 02:55 03:59 04:59 05:59 06:59 07:55 0859 0%:59 10:59 11:59 12:5% 13:59 14:5% 1559 16:58 17:59 18:59 19:55 20:59 21:59 22:59 23:59 ftidsp..
Tid for hending

Framside Sakstype Status Hendingtype Utvikling over tid Topp 5 hendingar Konsekvens Arsak Dokumentasjon Brukarrettleiing




Blir sakene fortlgpende saksbehandlet?

O Q< 2 Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

Denne enheten har

Helse Bergen '

Sakshehandlende eining 297 1919 fé é pne Sa ker fra

Opne saker Avslutta saker hittl i 4r

. 2020 © (Saker fra

Opne saker - fordelt pa dato for hending

1 HMS © 2 Pasientrelatert @ 3 Drift 4 Informasjonstryggleik og personvern © 5 Ide til forbetring f¢ r 2 O 2 O Vi S e S i k ke i

125

. denne rapporten.)

Da enheten har ca

L - = 60% HMS-relaterte

k saker, er det stgrre
’° * andel apne

1 HMS
; Tal registrert ker fordelt pa dato for hendi Avslutt ker - fordelt pa lutt dat 1
o regsrerte saker fordelt s datofor hending luta saker-fordelt p aulut dato pasientrelaterte

4 Informasjonstryggleik og personv...
Ide til forbetring

Rapporten er oppdatert: 25.06.2021

2021

1996 2021 1919

saker.

4012 2018 3627

2020

2019

e [ : For mer info, se
o> | - o 2015 2056 rapporter/dashbord
205 [ : 55 2013 1577

| Synergi.

Framside Sakstype Status Hendingtype Utvikling over tid Topp 5 hendingar Konsekvens Arsak Dokumentasjon Brukarrettleiing




Hvordan er sakene fordelt pa hendelser?

ft O < 2

Foretak
Alle
Sakshehandlende eining

Divisjon psykisk helsevern

Ar Manad
Alle Alle
Veke Dag
Alle Alle
Tidspunkt
Alle v

Type saker og hendingar
jel *
Ugnskte hendingar
1 HMS
2 Pasientrelatert
3 Drift
4 Informasjonssikkerhet og personv...

Ide til forbetring

Framside Sakstype Status Hendingtype

Utvikling over tid

1 HMS

1.9.9.10 Slag

1.9.9.14 Trusler om vold

2.9.99 Annet - pasientadferd

1.9.9.11 Spark

1.9.9.14 Trusler om drap

1.9.9. 6 Kloring/klyping/lugging

1.9.9.99 Annet - Vold og trusler om vold mot a...
1.9.99 Annet - Psykososialt arbeidsmilje

1.8.11 Samsvar mellom oppgaver og ressurser

0

Ar
«Hendelsestyper» Jan
1 HMS 198
2 Pasientrelatert 84
3 Drift 31
4 Informasjonssikkerhet og personvern 5
5 Ide til forbedring 13

Topp 5 hendingar

Konsekvens Arsak

Rapporten er oppdatert: 25.06.2021

Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

‘ Alle hendingar

Vald og truslar Legemiddel

Tal saker der saksbehandlar har klassifisert «hendelsestype»

2 Pasientrelatert @3 Drift = 4 Informasjonssikkerhet og personvern @ 5 Ide til forbedring

411
396
244
216
211
203
139
126
109
50 100 150 200 250 300 350
2020 2021

Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Totalt Jan Feb Mar Apr

222 290 159 185 159 149 159 187 189 155 158 2210 176 196 192 166
88 74 48 38 65 72 64 80 76 71 94 854 74 87 90 84
47 51 26 37 32 39 31 40 52 35 46 467 42 39 23 34

5 4 6 9 8 3 6 5 3 9 4 67 4 2 2 6
25 25 8 7 8 10 6 11 23 8 10 154 11 14 7 9

Dokumentasjon Brukarrettleiing

Mai Jun
184 94
93 31
24 23
7 1
10 5

400

Totalt

1008
459
185

22
56

450

Det er pa dette bildet 3
hovedvalg — «Alle
hendingar», «Vald og
truslar» og
«Legemiddel».

| visninga under er det
sa en graf som viser hva
det blir meldt mest av og
sa en som viser alle
saker pa de valgte
omradene.

Manglende
saksbehandling pavirker
hva som vises i denne og
de neste rapportene.



Hva er fordelingen pa pasientrelaterte hendelser?

ft O Q< =

Foretak

Alle v
Sakshehandlende eining

Divisjon psykisk helsevern e
Ar Manad

Alle v Alle
Veke Dag

Alle ~ Alle
Tidspunkt

Alle R
Type saker og hendingar
2 ¥

Usnskte hendingar
1HMS
2 Pasientrelatert
3 Drift

4 Informasjonssikkerhet og personv...

Ide til forbetring

Framside Sakstype Status Hendingtype

2.9.99 Annet - pasientadferd

2.3. 3 Gjennomfering av behandling/prosedyre

2.9.2 Selvskade

2.3.99 Annet - behandling og pleie
2.7.4.1 Legemiddel ikke gitt

2.1.99 Annet - pasientadministrativt

2.9.1 Vold, trussel og aggresjon mellom pasienter

P
2
2
2
7 2
2
2
2

2.3. 4 Observasjon og overvaking

2.7.4.99 Annet - utdeling

Ar
«Hendelsestyper»

. 1 Pasientadministrasjon

. 2 Diagnostikk / utredning

. 3 Behandling og pleie

. 4 Fall og uhell

. 5 Dokumentasjon / informasjon
. 6 Infeksjon

. 7 Legemidler

. 8 Medisinsk utstyr

= 2.

9 Pasientadferd

+1 2.10 Blod, celler og vev, organer

Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

Alle hendingar Vald og truslar

Legemidde

Tal saker der sakshehandlar har klassifisert «hendelsestype»

2 Pasientrelatert

92
76
71
61
60
56
10
36
2020
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug
12 Yy 14 b 2 8 5 3
0 3 1 2 0 1 1 2
10 17 8 8 17 20 14 19
3 6 7 1 1 3 6 3
2 3 5 1 5 3 3
0 0 0 0 1 0 o0 0
20 23 23 13 4 8 13 12
0o 0 0 1 0 1 0 2
31 27 17 12 11 18 29 19

0 0 0 0 0 0 o0 0

4] 2.15 Samhandling med kommunehelsetjenesten 4 1 1 0 1 1 1 1

Utvikling over tid

Topp 5 hendingar Konsekvens

Arsak

Dokumentasjon Brukarrettleiing

Sep

1
25

15

25

19

28

Des

Totalt |an
io %
16 2

189 19
41 3
45 6

1 0
186 12
6 0
278 20
0
14 4

Feb

12

39

Rapporten er oppdatert: 2

2021
Apr
15

15

2021

244
Mai Jun Tetalt
6 5 su
3 0 8
14 9 92
101 18
1 20
0 0 0
16 2 71
o o 1
43 13 189
0o o 1
0 9

©]

Grafene viser na

data for det valgte

omradet

(pasientrelaterte

hendelser).

Om en vil ha den

nederste grafen

stgrre, kan en

! trykke pa symbolet
med r@d ring rundt,
og grafen kommer
opp i eget bilde..
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Ar 2020 2021
zHendelsestypers Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Ttalt jgn Feb Mar Apr Mai Jun Totaht
=] 2 Pasientrelatert

+| 2.1 Pasientadministrasjon 12 g 14 & 2 3 5 3 3 B 4 B 78 8 & 10 15 6 5 50
+] 2.2 Diagnostikk / utredning 0 3 2 0 1 1 2 1 1 3 16 2 1 2 0 3 0 8
+] 2.3 Behandling og pleie 0 17 B 17 20 14 15 25 16 15 20 189 19 15 20 15 14 g 92
+ 2.4 Fall og uhell 3 & 1 1 3 6 3 6 1 2 2 41 3 6 - 3 1 18
+] 2.5 Dokumentasjon / informasjon - 2 3 5 1 5 3 3 - Fi 1 Fi a5 B & 3 1 3 20
+| 2.6 Infeksjon 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
+ 2.7 Legemidler 20 23 23 13 - 8 13 12 15 14 19 22 186 12 12 11 18 16 2 71
+ 2. 8 Medisinsk utstyr 0 0 0 1 0 1 0 2 0 1 0 1 & 0 1 0 0 0 0 1
+] 2.9 Pasientadferd 31 27 vy 12 11 18 22 19 25 30 28 3 278 20 39 32 30 48 13 139
+ 2.10 Blod, celler og vev, organer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
+| 2.15 Samhandling med kommunehelsetjenasten - 1 1 H 1 1 1 1 1 0 1 2 14 4 1 1 1 2 0 9

Slik vises grafen i eget bilde. Trykk «tilbake til
rapport» om du vil tilbake til vanlig visning.

PS Siste arkfane — brukarretteleiing- forklarer
dette og andre tekniske muligheter.



‘ramside

Foretak

Alle

«Utvikling over tid»

At ©O Q< 2

Saksbehandlende eining

viser hendelsestypene pa en annen mate:

Resultata visast for: Helse Bergen | Divisjon psykisk helsevern

Tal saker der saksbehandlar har klassifisert «hendelsestype»

Rapporten er oppdatert: 29.06.2021

Om det er et tema

2. 1 Pasientadministrasjon 50
) ) o
Divisjon psykisk helsevern @2. 2 Diagnostikk / utredning 39 39 “4
. en gnsker a fglge
A . ®2. 3 Behandling og pleie
Ar Manad 31 31
2. 4 Fall og uhell 30 27 29 3707 28 i . I d o
Alle \’ Alle v 2.5 Dokumentasjon / informasjon E 23 23 30 S pes I e t e pa
20 20 \ 20 20
@2. 6 Infeksjon 20 — 17 17 A7 %9—1'9 25 16 B AV 18
Veke Dag 14 13 14 15 > 22 20 ) B 14
2 NN ST g N T A ruker en fana
Alle ™ Alle 2. 8 Medisinsk utstyr 10 10 & 7 8 578 5 6 3 g é 7 4 g 12 5 3 g 3
9 25 N2 2 9 . . .
. 0 ) 1 1 1 1 4
Tidspunkt ©2.5 pasientadferd 0 =T i r—pg i g 33 g Sy A S S0 = e S B S S N {4 tVI I ng Ove r tl » .
Al 2.10 Blod, celler og vev, organer Ja Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mai Jun
ne - . 2020 2021 N B P I
Ar 2020 2021 sa kSt e /
Type saker og hendingar «Hendelsestyper» Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Ok Nov Des Tetalt Jan Feb Mar Apr Mai Jun Tetalt y p
L : t
S hendelsetype
o LHMS +] 2.1 Pasientadministrasjon 12 9 14 6 2 8 5 3 3 6 4 6 78 8 6 10 15 6 5 50
, .
2 pa_s"E”tFEIatert ) 2.2 Diagnostikk / utredning 0o 3 1 2 o0 102 1 3 1 2 1 2 0 3 0 8 f¢ rst
2 Drift — 7 2.3 Behandling og pleie 10 17 8 8 17 20 14 19 25 16 15 20 18 19 15 20 15 14 g 92 *
4 Informasjonssikkerhet og personv.. | 5 4 Fall og uhell 3 6 7 1 1 3 & 3 1 2 2 4 3 6 4 3 1 1 18
Ide il forbetring 7 2.5 Dokumentasjon / informasjon 2 3l s a4l =] 2] 3| a] @ 1 7 45 6 6 3| 4 1 20
+] 2.6 Infeksjon 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
+] 2.7 Legemidler 20 s 23 il=) 4 8 13 12 15 14 19 22 186 12 12 11 18 16 2 71
+] 2.8 Medisinsk utstyr 0 0 0 1 0 1 0 2 0 1 0 1 6 0] 1 0 0 0 0 1
+] 2.9 Pasientadferd 31 27 17 12 11 18 29 19 25 30 28 31 278 20 39 39 30 48 13 189
+] 2.10 Blod, celler og vev, organer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
+] 2.15 Samhandling med kommunehelsetjenesten 4 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 2 14 4 1 1 1 0 9

Sakstype Status HendiGgtype Utvikling over tid

Topp 5 hendingar Konsekvens Arsak Dokumentasjon

Brukarrettlsiing



Hva er faktisk og potensiell konsekvens av hendelsene?

A O Q< 2

Foretak
Alle v
Saksbehandlende eining
Divisjon psykisk helsevern v
Ar Manad
Alle s Alle s
Veke Dag
Alle v Alle A%
Type saker og hendingar
P ¥
Ugnskte hendingar
1 HMS
2 Pasientrelatert
3 Drift

4 Informasjonstryggleik og personv...

Ide til forbetring

Velg type konsekvens

Pasient - liv og helse v

< .. . Rapporten er oppdatert: 25.06.2021
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Hendelsestype
kan ogsa
begrenses.



Mer detaljert for «2.7 Legemidler»:
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Hvordan bruke rapportene i lokalt KPU/Ledergruppen:

* | KPU eller ledergruppen kan rapportene vises direkte i web-
format eller du kan lage en presentasjon

* Om du skal vise direkte i web-format er det lurt at du har planlagt
hva du skal vise.

e Data fra rapportene kan ogsa suppleres med data fra
rapporter/dashbord direkte fra Synergi



Hvordan lage bilder av nettsider i presentasjoner:

* Du kan bruke eget program (Utklippsverktgy) men det er ungdvendig
siden funksjonen na er integrert i alle Office-programmene.

| Power point: g D F D . =

Myt Tabell =~ Bilder Bilder pa Skjermbilde Fotoalbum

* benytt menyen «Sett inn» e~ |- =

* Velg «Skjermbilde»

* Velg hvor/hvilke skjerm du vil hente bilde fra — hele skjermen blir
kopiert

* Marker bildet, og benytt «Beskjeer» fra Format-menyen til a klippe
vekk det du ikke vil ha med av bildet.



