
Mandat for superbrukernettverk i medisinsk utstyr (MU)
Kategori: Ledelse og styringssystem/Råd og utvalg Gyldig fra/til:20.04.2021/20.04.2023
Organisatorisk plassering: Helse Bergen HF/Fellesdokumenter/Forskning, opplæring og 
utdanning Versjon: 3.00
Godkjenner: Cathrine Bjorvatn Standard
Dok. ansvarlig: Renate Bugjerde, Janne Skiftesvik Dok.id: D44162

Ref.nr: 1.3.2-03 Uoffisiell utskrift er kun gyldig på utskriftsdato Side 1 av 3

Bedriftsnavn: Helse Bergen

Som et ledd i å systematisere og kvalitetssikre opplæring i Medisinsk 
utstyr (MU) ble det i Foretaksledelsen vedtatt å etablere et 
Superbrukernettverk på Haukeland universitetssjukehus. 

Organisering: Opplæring organiseres av Forskning- og 
utviklingsavdelingen (FoU) og gjennomføres på Senter for simulering og 
ferdighetstrening i samarbeid med Medisinsk-teknisk avdeling (MTA) og 
Medisinsk biokjemi og farmakologi (MBF).

Mål for superbrukernettverket er å kvalitetssikre kompetanse og 
implementere systematikk i henhold til sentral retningslinje for opplæring i 
MU. Hver superbruker vil få grundig og tilpasset opplæring i aktuelt 
medisinsk utstyr.

Superbruker er en helsefagperson som har spesiell kunnskap om MU, og 
spesielt ansvar for opplæring av helsepersonell (spesielt nyansatte), både 
i egen enhet og på tvers av avdelinger på Senter for simulering og 
ferdighetstrening. For å opprettholde superbrukerstatus og for å sikre 
kompetansen, forplikter superbrukeren seg årlig til:

▪ minst en undervisning av helsepersonell på Senter for simulering og 
ferdighetstrening i samarbeid med FoU, og evt. en undervisning på 
egen avdeling

▪ minimum en deltakelse på superbrukernettverksmøte i regi av FoU på 
Senter for simulering og ferdighetstrening som inkluderer ny 
gjennomgang av utstyret man er superbruker i

https://handbok.helse-bergen.no/eknet/docs/pub/dok41822.htm
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Sammensetting av nettverket med tilhørende ansvar/oppgaver:

Superbruker:
Sengeposter og andre avdelinger 

som benytter seg av felles 
opplæring stiller med minst en 

representant

Medisinsk-teknisk 
avdeling (MTA):

Stiller med en representant

Medisinsk biokjemi og 
farmakologi (MBF):

Stiller med en representant

FoU (seksjon for fag og 
utdanning):

Stiller med 2 representanter

▪Undervise i praktisk bruk av 
medisinsk utstyr minst en gang 
årlig på Senter for simulering og 
ferdighetstrening og en gang 
årlig på egen avdeling

▪Opplæring av 
avdelingenes superbrukere 
i samarbeid med Senter 
for simulering og 
ferdighetstrening

▪Opplæring av 
avdelingenes superbrukere 
i samarbeid med Senter 
for simulering og 
ferdighetstrening

Koordinator (2)
▪ Innkalle til møter og organisere 
opplæring av superbrukere og 
nyansatte
▪Arrangere to nettverkssamlinger pr 
år
▪Bistå i bruk av kompetanseportalen 
ved dokumentasjon av opplæring.
▪Oppdatere opprettet webside for 
superbrukernettverket

▪Delta på minimum en 
superbruker-nettverkssamling 
årlig

▪Delta i planleggingsmøter 
med FOU-avdelingen

▪Delta i planleggingsmøter 
med FOU-avdelingen

Senter for simulering og 
ferdighetstrening
▪ Tilby lokaler og utstyr for 

opplæring

▪Er Kontaktperson med MTA og 
MBF

▪Kontaktperson for 
superbrukere og FoU ved 
spørsmål ang. MU

▪Kontaktperson for 
superbrukere og FoU ved 
spørsmål ang. 
Blodsukkerapparat og 
urinstix

Kompetanseportalen  
Brukes som verktøy til 
kompetanseplan og dokumentasjon 
av gjennomført opplæring i MU

http://innsiden.helse-bergen.no/SiteDirectory/fou/Enheter/Seksjon_fag_utdanning/Enheter/ferdighetssenteret/Medisinsk%20utstyr%20(MU)/Sider/MU%20-%20superbrukere.aspx
http://innsiden.helse-bergen.no/SiteDirectory/fou/Enheter/Seksjon_fag_utdanning/Enheter/ferdighetssenteret/Medisinsk%20utstyr%20(MU)/Sider/MU%20-%20superbrukere.aspx
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▪Holde seg oppdatert via webside 
for superbrukernettverket

▪Holde superbrukerne 
oppdatert ved utstyr- og 
prosedyreendringer

▪Holde superbrukere 
oppdatert ang. utstyr og 
prosedyreendringer

▪Service og vedlikehold av 
utstyret
▪Oppdatere 
brukerveiledninger for 
standardisert utstyr i EK 

http://innsiden.helse-bergen.no/SiteDirectory/fou/Enheter/Seksjon_fag_utdanning/Enheter/ferdighetssenteret/Medisinsk%20utstyr%20(MU)/Sider/MU%20-%20superbrukere.aspx
http://innsiden.helse-bergen.no/SiteDirectory/fou/Enheter/Seksjon_fag_utdanning/Enheter/ferdighetssenteret/Medisinsk%20utstyr%20(MU)/Sider/MU%20-%20superbrukere.aspx

