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Følsomhet Intern 
(gul)

Formål 
Sikre at barna blir ivaretatt hvis foreldre ikke henter barna innen barnehagen stenger.

Målgruppe 
Ansatte i barnehagene.

Beskrivelse
• Barna skal hentes innen barnehagen stenger kl. 16.45.

• Når barn ikke blir hentet innen kl. 16.45:
o Personalet skal ringe foresatte hjemme og på arbeid snarest mulig og avtale 

hentetidspunkt.
o Dersom det ikke oppnås kontakt med foresatte, skal to ansatte bli værende med barnet.
o Når det er oppnådd kontakt med foresatt og det er avtalt når barnet blir hentet er det 

tilstrekkelig at én ansatt blir værende med barnet.
o Den ansatte som kjenner barnet best bør være igjen, med mindre det er mer praktisk at 

den andre blir værende..

• Når det ikke er oppnådd kontakt med foresatte innen kl. 17.00:
o Dersom foresatte ikke kan nås skal det tas kontakt med annen familie eller 

kontaktpersoner på barnets kontaktliste.
o Andre kontaktpersoner skal i første omgang spørres om hvor foresatte er eller kan 

kontaktes, eller om de har opplysninger om hvorfor foresatte er forhindret.
o Dersom det er best for barnet, og omstendighetene tilsier det, skal det vurderes å be 

andre kontaktpersoner på kontaktlisten om å hente barnet.
o Styrer informeres.

• Når det ikke er oppnådd kontakt med foresatte innen kl. 17.30:
o Barnehagesjefen informeres: telefon 404 90 226
o Styrer og barnehagesjef vurderer videre tiltak
o Det vurderes om Barnevernvakten skal kontaktes: telefon 5536 1180
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